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Rozdziat 1. Informacje ogélne

§1
Program ,Polecam PKO Bank Polski” (zwany dalej ,Programem”) jest organizowany przez Powszechng Kase Oszczednos$ci Bank Polski Spotke
Akcyjnq z siedzibq w Warszawie przy ul. Putawskiej 15, 02-515 Warszawa, wpisanq do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sqdowego,
prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy KRS, pod nr KRS 0000026438,
NIP: 525-000-77-38, REGON: 016298263; kapitat zaktadowy (kapitat wptacony) 1 250 000 000 PLN (zwang dalej ,Bankiem” lub ,Organizatorem”
lub ,PKO Bankiem Polskim”).

§2
Program jest prowadzony na terenie Rzeczypospolitej Polskiej w okresie od dnia 5 marca 2021 r. do odwotania.

§3
Celem Programu jest Skuteczne polecanie Produktow i ustug PKO Banku Polskiego Nowym Klientom przez Polecajgcego.

W ramach Programu prowadzone sq edycje Programu (zwane dalej ,Edycjami Programu”), ktorych szczegdtowe zasady, w tym Produkty lub ustugi
PKO Banku Polskiego, ktore mogq rekomendowa¢ Polecajqcy, bedq okreslane w Zasadach Edycji Programu dostepnych na stronie
www.polecam.pkobp.pl. Kazda Edycja Programu moze by¢ podzielona na poszczegdlne etapy. Terminy etapoéw zostanq okreslone kazdorazowo w
Zasadach Edycji Programu.

Rozdziat 2. Definicje

§4
Uzyte w niniejszym Regulaminie Programu ,Polecam PKO Bank Polski” (zwanym dalej ,Regulaminem”) terminy, zdefiniowane ponizej, oznaczajq
odpowiednio:
1. BLIK - szesciocyfrowy kod stuzgcy do autoryzacji transakcji;

2. IKO - aplikacje mobilng stanowiqcq ustuge bankowosci elektronicznej Banky;

3. iPKO - serwis internetowy stanowigcy ustuge bankowosci elektronicznej Banku, dostepny pod adresem: ipko.pkobp.pl

4.  Karta - karte debetowq oznaczong symbolami VISA lub MASTERCARD wydang do Konta;

5. Kod polecenia - 9-cyfrowy numer telefonu Polecajgcego podany przy Rejestracji do Programu, zgodny z numerem zarejestrowanym w
Banku; pomiedzy Edycjami Programu mozliwa jest zmiana Kodu polecenia podanego podczas Rejestracji w Programie, na podstawie
zgtoszenia przekazanego na numer telefonu lub adres wskazany na stronie www.polecam.pkobp.pl,

6.  Konto - rachunek oszczedno$ciowo-rozliczeniowy prowadzony przez PKO Bank Polski

7. Nowy Klient - osobe fizycznq, takze prowadzqcq dziatalno$¢ gospodarczq lub bedgcq wspélnikiem w spotce cywilnej, ktéra w dniu
ztozenia wniosku z podanym Kodem polecenia o Produkt lub ustuge PKO Banku Polskiego:

a) nie posiadata w jakimkolwiek okresie ostatnich trzydziestu sze$ciu miesiecy liczonych od daty rozpoczecia Edycji Programu, w
ramach ktorej sktada wniosek, Produktu lub ustugi PKO Banku Polskiego,
b) nie jest rozpatrywany wobec niej wniosek o Produkt lub ustuge PKO Banku Polskiego;

8.  Ptatnos¢ BLIK - dyspozycje z wykorzystaniem kodu mobilnego, bedgcego indywidualng danq uwierzytelniajgcq w postaci poufnego
numerycznego ciqgu znakéw, generowanq przez IKO, rozliczang w systemie Banku, z wyjgtkiem wptat do bankomatéw i wyptat z
bankomatéw oraz przelewdw na telefon;

9.  Ptatnosc¢ zblizeniowa telefonem - ptatnos$c¢ telefonem z systemem dziatajgcym w technologii NFC ze $rodkow na Karcie przy uzyciu
aplikacji mobilnej IKO poprzez zblizenie telefonu do czytnika terminala ptatniczego POS;.

10. Polecajgcy - posiadacz lub wspoétposiadacz konta PKO Banku Polskiego, prowadzonego przez PKO Bank Polski, od minimum 90 dni, przy
czym w przypadku rachunkéw firmowych moze to by¢ tylko osoba fizyczna prowadzqca jednoosobowq dziatalno$¢ gospodarczq lub
wspolnik spotki cywilnej, ktory zarejestrowat sie do Programu;

11. Powiadomienie w Aplikacji mobilnej IKO - funkcje w Aplikacji mobilnej IKO pozwalajqcq na przekazywanie bezposrednio do
Polecajgcego i Nowego Klienta powiadomien push o tresci marketingowej, informacyjnej, serwisowej;

12. Produkt lub ustuga PKO Banku Polskiego - jeden z produktow lub jedna z ustug, ktére moze poleca¢ Polecajgcy Nowemu Klientowi,
zdefiniowanych kazdorazowo w Zasadach Edycji Programu, w czasie trwania Edycji Programu, z wykorzystaniem Kodu polecenia.

13. Rejestracja - rejestracje do Programu na stronie www.polecam.pkobp.pl polegajgcq na:

a) podaniu we wniosku rejestracyjnym imienia i nazwiska, numeru PESEL, adresu e-mail, oraz numeru telefonu komorkowego,
zgodnego z numerem zarejestrowanym w Banku;

b)  wyrazeniu zgody marketingowej o tresci zawartej we wniosku rejestracyjnym;

c) zaakceptowaniu Regulaminu;

14. Skuteczne polecenie - polecenie przez Polecajgcego, danego Produktu lub ustugi PKO Banku Polskiego opisanych w Zasadach Edycji
Programu, Nowym Klientom, przez co nalezy rozumiec tqczne spetnienie nastepujqcych warunkéw przez Nowego Klienta:
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a) ztozenie wniosku o Produkt lub ustuge PKO Banku Polskiego za po$rednictwem strony internetowej www.polecam.pkobp.pl
z podaniem Kodu polecenia otrzymanego od Polecajgcego, po zarejestrowaniu sie Polecajqcego do Programu, skutkujgce
zawarciem umowy o Produkt lub ustuge PKO Banku Polskiego,

b) wyrazenie zgody na otrzymywanie od PKO Banku Polskiego informacji o charakterze marketingowym (w tym informacji
handlowych) za pomocg $rodkow komunikagji elektronicznej, telekomunikacyjnych urzqdzen koficowych i automatycznych
systeméw wywotujqcych.

c) akceptacje Regulaminu,

d)  wykonanie zadan, okreslonych w Zasadach Edycji Programu.

15. Transakcje bezgotéwkowe Kartq - kazdy zakup towaréw lub ustug dokonany przy uzyciu Karty w terminalach ptatniczych POS
(tradycyjnie i zblizeniowo), w Internecie lub poprzez Ptatno$¢ zblizeniowq telefonem i rozliczony w systemie Banku z Konta, do ktorego
jest wydana Karta;

16. Zasady Edycji Programu - szczegéty dotyczqce etapow Edycji Programu, Produktow lub ustug PKO Banku Polskiego, warto$ci i rodzaju
nagrdd i nagrod dodatkowych, zadania dla Nowego Klienta dostepne na stronie www.polecam.pkobp.pl.

Rozdziat 3. Zasady organizacyjne

§5
Polecajgcy ma obowiqzek zarejestrowa¢ sie do Programu, jest to czynno$¢ jednorazowa i réwnoznaczna z mozliwo$ciq brania udziatu w kolejnych
Edycjach Programu. Rejestracja nie moze nastqpi¢ pozniej, niz Skuteczne polecenie Produktu lub ustugi PKO Banku Polskiego. Dzieki Rejestracji
Polecajgcy ma dostep do statusu swoich polecen uprawniajgcych go do otrzymania nagrody i nagrody dodatkowe;j.

§6
Nowy Klient moze skorzysta¢ wiele razy z jednego Kodu polecenia pod warunkiem, ze wnioskuje o rézne Produkty lub ustugi PKO Banku Polskiego.

§7
W Programie nie mogq bra¢ udziatu pracownicy Banku oraz osoby na state z nimi wspétpracujqce, biorgcy bezposredni udziat w przygotowaniu i
obstudze Programu oraz najblizsi cztonkowie ich rodzin tj. matzonkowie, dzieci, rodzice, rodzefistwo, powinowaci do drugiego stopnia, a takze osoby
pozostajgce z nimi we wspélnym gospodarstwie domowym.

Rozdziat 4. Nagrody

§8
1. Nagrody bedq przyznawane w przypadku dokonania Skutecznego polecenia:
a)  Polecajgcym, ktorych Kod polecenia zostanie wskazany we wniosku, o ktorym mowa w §4 pkt.7,
b) Nowym Klientom,

2. Warto$¢ oraz rodzaj nagréd bedq podane kazdorazowo w Zasadach Edycji Programu.

§9
W przypadku nagrod pienieznych ich przekazanie nastqpi w formie przelewu na konto prowadzone w PKO Banku Polskim, ktérego posiadaczem lub
wspoétposiadaczem jest Polecajqcy lub Nowy Klient.

§10
W przypadku nagrédd rzeczowych dla Polecajgcego lub Nowego Klienta ich przekazanie nastgpi na adres korespondencyjny podany przez nich do
obstugi umowy z PKO Bankiem Polskim o Produkt lub ustuge PKO Banku Polskiego bgdz w innej formie okre$lonej w Zasadach Edycji Programu.

§11
W przypadku kupondw/kodow uprawniajgeych do znizki lub kupondw/kodow o okreslonej wartosci pienigznej, dla Polecajgcego lub Nowego
Klienta, ich przekazanie nastqpi na adres e-mail lub sms lub za pos$rednictwem Powiadomier w Aplikacji mobilnej IKO bqdz w innej formie
okreslonej w Zasadach Edycji Programu.

Rozdziat 5. Nagrody dodatkowe

§12
Organizator moze przyzna¢ nagrody dodatkowe Polecajgcym, ktorzy w trakcie Edycji Programu dokonajq najwiekszej liczby Skutecznych polecen
Produktow lub ustug PKO Banku Polskiego, o ktéorych mowa w §4 pkt.14.

§13
Warto$¢ oraz rodzaj nagréd dodatkowych bedq podane kazdorazowo w Zasadach Edycji Programu.

§14
W przypadku nagréd dodatkowych ich przekazanie nastgpi na zasadach opisanych w §9 lub §10 lub §11 niniejszego Regulaminu.

Rozdziat 6. Weryfikacja uprawnien do otrzymania nagréod

§15
Bank dokona sprawdzenia, czy Polecajqcy oraz Nowy Klient spetnili warunki Regulaminu i sq uprawnieni do otrzymania nagrody, o ktorej mowa w
Rozdziale 4, w terminie maksymalnie do 50 dni kalendarzowych po zakonczeniu kazdego etapu Edycji Programu. Przekazanie nagrody nastgpi w
terminie maksymalnie do 30 dni kalendarzowych od dnia sprawdzenia.

§16
Bank dokona sprawdzenia, czy Polecajqcy jest uprawniony do otrzymania nagrody dodatkowej, o ktorej mowa w Rozdziale 5 w terminie
maksymalnie do 50 dni po zakonczeniu Edycji Programu. W tym terminie wyniki zostang podane na stronie www.polecam.pkobp.pl poprzez
publikacje: imienia, pierwszej litery nazwiska i miejscowosci. Przyznanie nagrody dodatkowej nastgpi w terminie maksymalnie do 40 dni od
momentu publikacji na stronie www.polecam.pkobp.pl wynikéw i po rozpatrzeniu wszystkich ewentualnych reklamacii.
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§17
Nagrody otrzymane w ramach Programu podlegajq opodatkowaniu zgodnie z przepisami ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od
0s6b fizycznych.

§18
W przypadku konieczno$ci odprowadzenia przez Organizatora, jako ptatnika podatku, zryczattowanego podatku od uzyskanych nagréd, Organizator
zwiekszy warto$¢ jednostkowq nagrody o kwote odpowiadajgcq warto$ci naleznego zryczattowanego podatku dochodowego od 0s6b fizycznych od
uzyskanej nagrody. Kwote te Organizator przekaze na rachunek wtasciwego Urzedu Skarbowego tytutem naleznego podatku dochodowego.

Rozdziat 7. Reklamacje

§19
Polecajqgcy lub Nowy Klient mogq ztozy¢ reklamacje w okresie do 30 dni po zakonczeniu rozliczenia Edycji Programu w formie:
1) pisemnej - osobiscie w oddziatach lub agencjach Banku albo przesytkq pocztowq, na adres: PKO Bank Polski Kancelaria, ul. Partyzantow 15,
22-411 Zamos¢, z dopiskiem na kopercie ,..." (nazwa Programu lub Edycij),

2) elektronicznej - poprzez serwis bankowosci elektronicznej PKO Banku Polskiego,
3) ustnej - telefonicznie lub osobiscie do protokotu podczas wizyty w oddziale lub agencji Banku.

§20
Numery telefonéw oraz adres pocztowy, pod ktéry mozna ztozy¢ reklamacje, sq dostepne na stronie internetowej www.pkobp.pl oraz na tablicach
informacyjnych w oddziatach i agencjach Banku.

§21
Reklamacja powinna zawiera¢ dane identyfikacyjne Polecajgcego lub Nowego Klienta (imig, nazwisko, PESEL, Kod polecenia), aktualne dane
adresowe, oraz - w miare mozliwosci - numer konta bankowego Polecajqcego lub Nowego Klienta a takze tre$¢ zastrzezenia dotyczqcego
produktéw lub ustug $wiadczonych przez Bank.

§22
Bank moze zwrdci¢ sie do Polecajqcego lub Nowego Klienta z prosbq o ztozenie dodatkowych pisemnych informacji lub dostarczenie dodatkowych
dokumentéw, jezeli uzyskanie tych informacji bedzie niezbedne do rozpatrzenia reklamacji.

§23
Reklamacja ztozona niezwtocznie po powzieciu przez Polecajqcego lub Nowego Klienta zastrzezen, utatwi i przyspieszy rzetelne rozpatrzenie
reklamacji przez Bank.

§24
Na Zqdanie Polecajgcego lub Nowego Klienta , Bank potwierdza w formie pisemnej lub w inny uzgodniony sposoéb, fakt ztozenia przez niego
reklamacji.

§25
Bank rozpatruje reklamacje niezwtocznie, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. W szczeg6lnie skomplikowanych
przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajqcym, Bank
poinformuje Polecajgcego lub Nowego Klienta o przewidywanym terminie udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia
otrzymania reklamacji. Do zachowania przez Bank terminéw okreslonych w zdaniach poprzedzajqcych wystarczy wystanie przez Bank odpowiedzi
przed ich uptywem.

§26
Po rozpatrzeniu reklamacji, Polecajgcy lub Nowy Klient zostanie poinformowany o jej wyniku w formie papierowej albo za pomocq innego trwatego
nosnika informacji, z tym Ze pocztq elektroniczng jedynie na wniosek Polecajgcego lub Nowego Klienta.

§27
Polecajgcy lub Nowy Klient majg prawo do pozasqdowego rozstrzygania ewentualnych sporéw z Bankiem. Podmiotami wtasciwymi do
rozstrzygania sporéw sq:
1) Bankowy Arbitraz Konsumencki dziatajqcy przy Zwigzku Bankow Polskich (www.zbp.pl)
2) Rzecznik Finansowy (www.rf.gov.pl) po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego.

§28
Niezaleznie od opisanego wyzej postepowania reklamacyjnego, Polecajgcemu lub Nowemu Klientowi w kazdym czasie przystuguje prawo do
wystgpienia z powodztwem do wrasciwego sqdu powszechnego.

§29
Organem administracji publicznej sprawujgcym nadzér nad dziatalno$cig Banku jest Komisja Nadzoru Finansowego.

§30
Wszystkie reklamacje sq rozpatrywane przez Bank z najwiekszg starannosciq, wnikliwie i w mozliwie najkrétszym terminie.

Rozdziat 8. Postanowienia koncowe

§31

3. Administratorem danych osobowych udostepnianych przez Polecajgcego i Nowego Klienta jest Bank.

4. Dane osobowe Polecajgcego i Nowego Klienta bedq przetwarzane w zakresie niezbednym do przeprowadzenia Programu, wydania
nagrod i nagrod dodatkowych oraz postepowania reklamacyjnego, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) i f) Rozporzqdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdIne rozporzqdzenie o ochronie
danych).
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5. Zebrane dane osobowe Polecajgcego i Nowego Klienta mogg by¢ udostepniane podmiotom wskazanym w powszechnie obowiqzujqgcych
przepisach prawa, w szczeg6lno$ci w ustawie Prawo bankowe.

6.  Polecajgcemu i Nowemu Klientowi przystuguje prawo dostepu do danych oraz mozliwo$¢ ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania, jak réwniez prawo do przeniesienia danych osobowych.

7. Polecajgcemu i Nowemu Klientowi przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego w zakresie ochrony danych osobowych.

8. W Banku powotany zostat Inspektor Ochrony Danych. Adres: Inspektor Ochrony Danych, ul. Putawska 15, 02-515 Warszawa, adres e-
mail: iod@pkobp.pl.

9.  Podanie danych osobowych przez Polecajgcego i Nowego Klienta jest dobrowolne, lecz niezbedne do uczestnictwa w Programie.

10. Dane osobowe Polecajgcego i Nowego Klienta bedq przechowywane przez okres trwania programu, prezentacji jej wynikow oraz
dochodzenia ewentualnych roszczen zwigzanych z realizacjq Programu.

11. Dane osobowe Polecajgcego i Nowego Klienta mogq by¢ przetwarzane w sposéb zautomatyzowany, w tym profilowane do celéw
weryfikacji spetnienia warunkéw Programu zawartych w §5

§32
Tre$¢ Regulaminu jest dostepna w siedzibie Organizatora oraz na stronie internetowej www.polecam.pkobp.pl.

§33
Informacje dotyczqce Produktow lub ustug PKO Banku Polskiego znajdujq sie na stronie internetowej http://www.pkobp.pl.

§34
W przypadku zamkniecia Programu Polecen Bank poinformuje o tym Polecajgcych z 14 dniowym wyprzedzeniem za po$rednictwem serwisu
www.polecam.pkobp.pl.
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